
УТВЕРЖДАЮ:
И.о. начальника управления образования 

|  9 администрации

февраль 2024 г.

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности МБОУ «Гимназия № 3 имени Б.В. Шапошникова» г. Брянска

на 2024 год_____________________________
№
п/п

Недостатки, вы явленны е в 
ходе независимой оценки 

качества условий 
осущ ествления 

образовательной 
деятельности

Н аим енование 
м ероприятия по 

устранению  недостатков, 
вы явлен н ы х в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

осущ ествления 
образовательной 

деятельности

П лановы й
срок

реализации
м ероприятия

О тветственны й 
исполнитель 
(с указанием  

ф амилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
м ероприятия

Реализованны е 
меры по 
устранению  
вы явленны х 
недостатков

Ф актический
срок
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную
деятельность

1 Н е вся инф орм ация, 
разм ещ ен н ая  на 
оф ициальном  сайте, 
соответствует ее 
содерж анию  и порядку  
(ф орм е), установленны м  
норм ативны м и правовы м и 
актам и

П ри вести  инф орм ацию , 
р азм ещ ен н ую  на 
оф и ц и альн ом  сайте 
М Б О У  Г и м н ази и  №  3 
г. Б рян ска в 
со ответстви е с 
сод ерж ан и ем  и 
п оряд ком  (ф орм ой ) 
у стан овл ен н ы м и  
н орм ати вн ы м и  
п равовы м и  актам и.

Д о 29.03 .2024 Л ебедько  И рина 
Н иколаевна, 
зам ести тель  
д и р ек то р а  по 
У В Р

И нф орм ация, 
разм ещ ен н ая  на 
оф и ц и альн ом  
сайте М Б О У  
Г  и м назии  №  3 
г. Б рянска, 
п ри веден а в 
соответстви е с 
содерж ан и ем  и 
порядком  
(ф орм ой ), 
устан овл ен н ы м и  
норм ати вн ы м и  
правовы м и 
актами.

29 .03 .2024

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2 Т ранспортная доступ н ость  
(возм ож ность доехать  до 
орган и зац и и  соц и альн ой  
сф еры  на общ ественном  
транспорте , наличие 
парковки))

Н а сайте У  О  разм ести ть  
и н ф орм ац и ю  о 
тран сп ортн ой  
д оступ н ости  
(возм ож н ость  доехать  
до  О У  на общ ествен н ом  
тран сп орте)

Д о 29.03 .2024 Л ебедько  И рина 
Н иколаевна, 
зам ести тель  
д и рек тора  по 
У В Р

Н а сайте У  О 
р азм ещ ен а 
инф орм ац и я о 
тран сп ортн ой  
доступ н ости  
(возм ож н ость  
доехать  до  О У  
на
общ ествен н ом
тран сп орте)

29 .03 .2024

III. Доступность услуг для инвалидов

3 - - - - - -

IV. Доброжелательность, вежливость работников

4 Н е изучается оценка 
п олучателей  у сл уг по

С оверш ен ствовать  
раб о ту  по п ерви чн ом у

Д о 31.05 .2024 Л ебедько  И рина 
Н иколаевна,

О тсутствие
зам ечаний

31.05 .2024



критерию
доброж елательн ости  и 
веж ливости  работников

к он такту  и
и н ф орм и рован и ю
участн и ков
образовательн ого
процесса.

зам ести тель  
д и рек тора  по У В Р

(обращ ений) 
по критерию  
доб рож елате  
льн ости  и 
веж ливости  
работников.

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

5 Н е изучается м нение 
п олучателей  
удовлетворенностью  
качеством  условий  
оказания услуг

О рган и зац и я и 
п роведен и е 
ан он и м н ого  о п роса по 
удовл етворен н ости  
качеством  оказания 
услуг.

Д о 31.05 .2024 Л ебедько  И рина 
Н иколаевна, 
зам ести тель  
д и р ек то р а  по У В Р

П олучение
и нф орм ации
по
удовлетворе
нности
качеством
услови й
оказан и я
услуг.

31 .05 .2024


